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jHola, amigos de México! Si estas buscando la manera de gestionar eficientemente multiples
conexiones remotas para tu empresa, es probable que ya hayas oido hablar de TeamViewer. Sin
embargo, hoy queremos mostrarte alternativas como AnyDesk que podrian ser la solucion perfecta

para tus necesidades. Vamos a comparar las capacidades de TeamViewer, dandote un panorama
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mas claro sobre como gestionar conexiones simultaneas en tu entorno laboral y qué considerar para

optimizar tu experiencia.

Tipos de Licencias y Capacidades de TeamViewer

1. Licencia de Usuario Unico

Con esta licencia, sélo podras tener una conexién activa a la vez. Esta opcion es ideal para
freelancers o pequefas empresas en México que no necesitan manejar multiples sesiones al mismo

tiempo.
Limitaciones:

» Solo permite una conexiéon remota activa.
« Intentar establecer una nueva conexidon desconectara la sesion actual.

2. Licencia Multiusuario (Corporate)

Ideal para empresas en crecimiento, esta licencia permite gestionar multiples conexiones
simultaneas. Es perfecta para equipos de soporte que necesitan atender varias sesiones a la vez.

Capacidades:

« Permite multiples conexiones activas por usuario.
« Administra varios dispositivos remotos en paralelo, dependiendo de la configuracion del
servidor y la red.

3. Licencia de Servidor (TeamViewer Tensor)

Si tu empresa es grande o tienes un centro de soporte de Tl, TeamViewer Tensor es la solucién que
necesitas. Esta opcion puede manejar un alto volumen de conexiones simultaneas, permitiendo una

colaboracion fluida.
Capacidades:

» Soporta miles de conexiones al mismo tiempo.
« Se integra con sistemas de gestion de Tl y plataformas empresariales.
« Escalable segun las necesidades especificas de tu organizacion.
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Configuracion del Servidor y de la Red

1. Servidor de TeamViewer

Los servidores globales de TeamViewer permiten conexiones estables incluso con muchas sesiones
al mismo tiempo. La calidad de estas conexiones dependera de la proximidad a los servidores y de la
calidad de tu red.

Consejos para optimizar:

» Asegurate de tener suficiente ancho de banda.
» Considera implementar una red dedicada para la gestion activa de TeamViewer.

2. Infraestructura de Red

Una red bien configurada es esencial. Potente y adecuada, puede manejar multiples sesiones en
simultaneo sin afectar la calidad.

Recomendaciones:

« Verifica que tu equipo de red (routers y switches) pueda soportar el trafico necesario.
« Implementa QoS (Quality of Service) para priorizar el trafico de TeamViewer.

Rendimiento en Conexiones Multiples

1. Distribucion de Recursos

TeamViewer equilibra los recursos entre las conexiones activas, pero el hardware limitado podria

impactar el rendimiento si tienes muchas sesiones abiertas.
Consejos:

» Usa dispositivos con buena capacidad de CPU y RAM.
» Monitorea y ajusta la cantidad de conexiones segun tu capacidad.

2. Impacto en Latencia y Ancho de Banda

Multiples conexiones pueden aumentar la latencia y consumir ancho de banda. TeamViewer ajusta la
calidad de la sesion basandose en el ancho de banda disponible.

Sugerencias para mejorar:
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» Reduce la calidad de la imagen si es necesario.
» Prefiere conexiones por cable en lugar de Wi-Fi para estabilidad.

Escalabilidad y Gestion de Sesiones

1. Sesiones de Soporte en Paralelo

Es posible manejar varias sesiones al mismo tiempo, lo que permite a los técnicos ofrecer soporte a

diferentes clientes de forma simultanea.
Coémo optimizar:

» Utiliza la funcion de pestafias para una gestion rapida entre sesiones activas.
» Configura alertas y notificaciones para mantener todo en orden.

2. Manejo de Grupos de Trabajo

También puedes gestionar equipos técnicos, distribuyendo tareas y sesiones entre diferentes
miembros del equipo.

Herramientas recomendadas:

« Usa TeamViewer Manager para facilitar la gestion de multiples sesiones en un entorno

corporativo.
Consideraciones Adicionales

1. Supervision y Registro de Sesiones

Es vital monitorear y registrar las actividades, especialmente si manejas varias conexiones. Esto

asegura la seguridad y el cumplimiento normativo.
Herramientas utiles:

» Utiliza TeamViewer Logging para llevar un registro detallado.

» Monitorea el rendimiento en tiempo real.

2. Seguridad en Conexiones Multiples

Asegurate de que cada sesion sea cien por ciento segura. Implementar contrasefas fuertes y
autenticacion de dos factores es clave.
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Practicas recomendadas:

« Configura politicas de acceso en TeamViewer Management Console.
» Utiliza Group Policies para gestionar permisos de forma centralizada.

Si después de conocer las capacidades de TeamViewer sientes que necesitas explorar otras
opciones, te invitamos a probar AnyDesk. Esta herramienta promete un rendimiento eficaz y confiable
para manejar sesiones simultaneas, ideal para el soporte técnico y la colaboracion dentro de tu
empresa. Durante un tiempo limitado, puedes probar AnyDesk gratis y explorar todos sus beneficios.
Si deseas saber mas sobre la compra de AnyDesk en México, jno dudes en contactarnos! Estaremos

encantados de ayudarte. jNo te lo pierdas!
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