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¢ Listo para Elevar la Productividad en tu Empresa?

Mejora la Eficiencia de tu Empresa en México
con la Integracion de AnyDesk
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En el entorno empresarial mexicano, la conectividad y la colaboracién son esenciales para el éxito.
Cualquier herramienta que mejore la eficiencia de los procesos, automatice tareas y facilite la
comunicacion puede marcar la diferencia en el rendimiento de un equipo. En este articulo,
exploraremos como AnyDesk se integra de manera efectiva con diversas herramientas utilizadas en

empresas en México, ayudando a optimizar el soporte y la colaboracion.
Integracion con Plataformas de Gestidon de TI

1. ServiceNow

« AnyDesk se integra perfectamente con ServiceNow, una de las plataformas mas reconocidas
en la gestion de servicios de TI. Esta fusion permite a los equipos de soporte iniciar sesiones de
asistencias remotas directamente desde los tickets en ServiceNow, eliminando la necesidad de
cambiar de aplicacién y acelerando la resolucion de incidencias.

Para integrar:

o Visita el ServiceNow Store y descarga el complemento de AnyDesk. Después de la

instalacion, sigue la guia de integracion para configurarlo adecuadamente.
2. Microsoft Endpoint Configuration Manager (MECM)

» Laintegracién de MECM (anteriormente conocido como SCCM) con AnyDesk permite a los
administradores de Tl gestionar y diagnosticar problemas en dispositivos de su red de manera
eficiente, directamente desde la consola de MECM.

Para integrar:

o Dirigete al Centro de Administracion de MECM, selecciona Conectores de software y
agrega AnyDesk. Sigue las instrucciones del asistente para completar la integracion.

Integracion con Herramientas de Colaboraciéon y

Comunicacion

1. Microsoft Teams

« Alintegrar AnyDesk con Microsoft Teams, puedes iniciar sesiones remotas, compartir
pantallas y colaborar en tiempo real desde la misma interfaz de Teams. Esto significa que las
reuniones y el soporte técnico se pueden llevar a cabo sin tener que salir de tu herramienta
principal de comunicacion.
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Para integrar:

o En Microsoft Teams, accede a la App Store, busca AnyDesk e instala la aplicacion.
Sigue las indicaciones para vincularla con tu cuenta de AnyDesk.

2. Slack

« La integracion de AnyDesk con Slack permite que los empleados inicien soporte remoto y
compartan pantallas directamente desde los canales de Slack, lo que agilizara el proceso de

resolver problemas técnicos.
Para integrar:

o Ve ala App Directory de Slack, busca AnyDesk e instala la aplicacion. Configura la
integracion ingresando tus credenciales de AnyDesk y autorizando el acceso.

Integracién con CRM y Herramientas de Soporte al Cliente

1. Salesforce

« Unir AnyDesk a Salesforce permite que el equipo de atencion al cliente inicie sesiones
remotas desde los registros de los clientes, facilitando asi una resolucion mas rapida de los
problemas y llevando un seguimiento exhaustivo de la interaccion.

Para integrar:

o Visita el AppExchange de Salesforce, busca AnyDesk y agrega la aplicacién a tu
entorno. Configura la integracion siguiendo las instrucciones especificadas.

2. Zendesk

« La integracion de AnyDesk con Zendesk permite iniciar sesiones de soporte remoto
directamente desde los tickets de soporte, mejorando asi la eficiencia en la resolucion de
problemas.

Para integrar:

o Accede al Zendesk Marketplace, busca AnyDesk e instala la aplicacion. Configura tus

credenciales de AnyDesk para habilitar el acceso a las funciones remotas.
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Integracién con Herramientas de Automatizacién y Desarrollo

1. Zapier

» Zapier permite conectar AnyDesk con miles de aplicaciones, creando flujos de trabajo
automaticos que pueden optimizar aun mas tus operaciones. Por ejemplo, puedes programar
envios de correos electrénicos cuando inicies una sesion de AnyDesk o registrar actividades

automaticamente en una hoja de calculo.
Para integrar:

o Crea tu cuenta en Zapier, busca AnyDesk entre las aplicaciones disponibles y
selecciona con qué otras herramientas deseas integrarlo. Define los disparadores y
acciones que compondran tus flujos de trabajo.

2. JIRA

» Integrar AnyDesk con JIRA, la popular herramienta para gestion de proyectos, permite a los
usuarios iniciar sesiones remotas directamente desde los tickets de incidencias, mejorando el

tiempo de respuesta.
Para integrar:

o Instala el complemento de AnyDesk para JIRA desde el Atlassian Marketplace y sigue
las instrucciones para vincular tu cuenta de AnyDesk.

Personalizacion y APl de AnyDesk

1. APl de AnyDesk

« La API de AnyDesk ofrece a los desarrolladores la capacidad de integrar sus funcionalidades
en aplicaciones personalizadas, automatizando tareas y personalizando la experiencia segun

las necesidades de la empresa.
Para utilizar:

o Accede a la Documentacién de la APl de AnyDesk en su sitio oficial, registrate para

obtener tu clave API y utiliza los endpoints para optimizar y personalizar AnyDesk.
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2. Script de Personalizacion

» Situ empresa necesita integrar AnyDesk con herramientas internas o modificar su

comportamiento, puedes usar scripts para automatizar tareas especificas y ajustarlo a tus
necesidades.

Para empezar:

o Revisa las guias y ejemplos de scripts disponibles en la documentacion de AnyDesk y
adapta estos scripts a tus casos de uso especificos.

¢Listo para Elevar la Productividad en tu Empresa?

Si estas buscando una solucién que no solo facilite la integracion de herramientas de soporte y
colaboracién, sino que también mejore la productividad general de tu empresa, jte invitamos a probar
AnyDesk! Con su enfoque en la rapidez y la facilidad de uso, AnyDesk puede ser la alternativa ideal
para afrontar los retos del soporte técnico de manera efectiva.

Para mas informacion sobre la compra de AnyDesk en México o para comenzar una prueba gratuita,
ino dudes en contactarnos! jEstamos aqui para ayudarte a potenciar tu negocio!
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