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AnyDesk México: Mayorista oficial. Mejor precio y respaldo.

Guia para Gestionar Clientes en AnyDesk: Agregar,
Editar y Eliminar Clientes
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Gestiona tus Clientes

Disponible para usuarios con licencia Standard, Advanced, Ultimate (Cloud).

Este articulo explica como agregar clientes a tu licencia, editar la configuracion de los clientes en
tiempo real y eliminar clientes de tu licencia. Para mas informacion sobre clientes, consulta Ver

Clientes.
Vision general

Puedes agregar un cliente a tu licencia y acceder a los detalles del cliente, hacer un seguimiento del

historial de sesiones para cada cliente dentro de tu licencia, agregar un Alias y mas.

Una vez que el cliente esté instalado en tu dispositivo o en el de tu colega, puedes ajustar su
configuracién desde mi.anydesk Il y los cambios se aplicaran al cliente al instante, sin necesidad de
reinstalarlo.
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Para realizar cambios en clientes especificos en tiempo real, primero debes Activar la Gestion

Central.

¢« También puedes ajustar la configuracion de todos los clientes vinculados a tu compilacién
personalizada. Para mas informacion sobre como hacerlo, consulta Gestionar Compilaciones.

Agregar cliente a tu licencia

Hay dos formas de licenciar tu cliente AnyDesk:

« Activar la clave de licencia en el cliente.
« Crear un cliente personalizado vinculado a la licencia e instalarlo en tu dispositivo.

Para agregar un cliente a tu licencia:

1. Inicia sesion en mi.anydesk |l, abre la pestafia Clientes y haz clic en Agregar Cliente.
2. En la ventana emergente, copia el valor de la Clave de Licencia.

Add Client

T w8 s Licwmia, jlunt <opy thes Liosnss: iy snd panis &
s s’ T ity LI o« Lo Gy

08/11/2026  https://www.remotedesktop.mx/guia-para-gestionar-clientes-en-anydesk-agregar-editar-y-eliminar-clientes ~ © 2026 www.remotedesktop.mx - 2/ 10


https://www.remotedesktop.mx/activa-la-gestion-centralizada-de-anydesk-en-mexico-con-estos-sencillos-pasos
https://www.remotedesktop.mx/activa-la-gestion-centralizada-de-anydesk-en-mexico-con-estos-sencillos-pasos
https://www.remotedesktop.mx/administracion-de-construcciones-en-anydesk-guia-para-modificar-y-eliminar
https://my.anydesk.com/v2

3. Abre tu cliente AnyDesk y en la esquina superior derecha del cliente, haz clic en > Cambiar

B =

£ Settings

& Set password...

[E] Address Book

(=) Session Recordings

I%f” Change License Key...
Z) Help

(i) About AnyDesk

¢ Exit

Clave de Licencia....
4. En la seccion Cambiar Clave de Licencia, pega la clave de licencia copiada y haz clic en
Activar clave de licencia.
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Después de eso, el cliente estara vinculado a tu licencia y podras verlo en la pestana Clientes.
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Editar un cliente

Gestion Central te ofrece la flexibilidad para modificar la configuracion de clientes individuales, como
ajustar el tipo de cliente (Solo entrantes, Solo salientes o Bidireccional), actualizar la configuracion de
seguridad, gestionar el acceso a ciertas funciones en el cliente y editar los perfiles de permisos de

sesion.
Todos los cambios se aplicaran automaticamente al cliente especifico al instante.

Para editar la configuracion de clientes especificos, primero necesitaras activar la Gestion Central y

proporcionar la Clave Privada en mi.anydesk || después de cada inicio de sesion.
En este articulo, aprende como:

» Modificar la configuracion de clientes individuales (Crear configuracion de cliente)

« Eliminar los cambios realizados a los clientes individuales (Eliminar configuraciones de cliente)

Crear configuracién de cliente

Para agregar configuracion de cliente:

1. Inicia sesiéon en mi.anydesk Il y en la seccion Activar Gestiéon Central, haz clic en

Proporcionar Clave Privada. ; Para aprender como obtener tu Clave Privada, consulta

L J

Activar Gestion Central.
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2. Pega la Clave Privada en el campo de texto y haz clic en Continuar

Enable Client Management
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3. Ve a Clientes y selecciona el cliente que deseas editar de la lista.
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4. En la pagina abierta, haz clic en Opciones > Crear configuracion.

&> AnyDesk

5. En la pagina abierta, realiza cambios en las siguientes secciones:

o

o

o

o

Tipo de Cliente - ajusta el tipo de cliente (Solo entrantes, Solo salientes o Bidireccional).
Seguridad - actualiza la configuracion de seguridad.

Avanzado - anula la configuracién predeterminada de AnyDesk utilizando pares clave-
valor.

Funciones - gestiona el acceso a ciertas funciones en el cliente.

Perfiles de permisos de sesion - edita los perfiles de permisos de sesion.

6. Haz clic en Guardar Configuracion.

Cualquier modificacion realizada al cliente se aplicara automaticamente.

Para comprobar si los cambios se aplicaron correctamente, en la seccién Acerca de, el campo

Configuraciéon Dinamica cambiara de No configurada a Configurada.
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About

Client ID

Alias

. 3 P T—
[ Dynamic Configuration (7 @ Configured

Last Edit

an 22 Sept 2023, 10:28
Comment
MNamespace none
Platform B Windows
Client version 8.0.0

También puedes revisar la lista de cambios realizados al cliente navegando a Opciones > Historial
de la Configuracion.

Eliminar configuraciones de cliente

Para eliminar configuraciones de cliente:
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2. En la pagina abierta, haz clic en Opciones > Eliminar configuracion.

& AnyDesk
1005285736 o .

About Status

License

o Cleeny

Real-Time Management

Acoena Contml

Proxy Sareer Permission Profiles

@ Daat i

Sessions

3. En la ventana de confirmacion, haz clic en Eliminar configuracion.

Después de eso, todas las ediciones realizadas al cliente se eliminaran y el cliente tendra la

configuracién predeterminada.

Eliminar cliente de tu licencia

Puedes eliminar un cliente de tu licencia siguiendo las instrucciones en este articulo. Una vez
eliminado, el cliente de AnyDesk (y el dispositivo) se desvinculara de la licencia y se asignara a la

version gratuita de AnyDesk.
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