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Articulo elaborado por el equipo de investigaciones de remotedesktop.mx.

Importante: La consola de gestion my.anydesk | sera descontinuada pronto. Te recomendamos

migrar tu cuenta a my.anydesk |l.

my.anydesk.com es la interfaz principal para gestionar tu cuenta, licencia, clientes e historial de

sesiones. Para titulares de licencias Advanced y Ultimate, tambien proporciona un generador de
clientes personalizados.

El portal esta organizado en cinco secciones principales:

#> AnyDesk License Clients Sessions Files £} Settings [Z Logout
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https://my.anydesk.com/login

Interfaz de AnyDesk mostrando opciones de Licencia, Clientes, Sesiones, Archivos y
Configuracion

Licencia

Utiliza la pestana License para ver y gestionar la informacion de tu licencia y cuenta:

« Product: tipo de licencia actual; haz clic en Upgrade para cambiar de licencia o agregar un
namespace personalizado.

« License key: ver o Reset tu clave de licencia.

» Expiration date: fecha de validez de la licencia; opcion de Cancel contract.

» User: cantidad de usuarios disponibles en tu licencia.

» Namespace: tu namespace personalizado.

« Connected: total de clientes AnyDesk actualmente en una conexion.

« Online: clientes AnyDesk actualmente en linea.

« Active sessions: sesiones en curso.

4> AnyDesk License Clients Sessions Files £ settings [ Logout
.

LICEHSG Contact Support 0 customize AnyDesk
You have successfully migrated your account to my.anydesk II. Learn more. Go to my.anydesk IT
Product Please add a payment method to proceed with the upgrade process
License key Reset
Expiration date
User 10
Namespace
Statistics
Connected ]

Online ]
Active sessions Q

Informacion de licencia de AnyDesk con detalles de producto y fecha de expiracion
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Clientes

La pestana Clients lista todos los clientes registrados en tu cuenta:

o Export to CSV: descargar la lista como archivo CSV
« ID: ID del cliente AnyDesk (haz clic para ver detalles)
» Alias: identificador personalizado, si esta disponible

« Online: estado en linea y duracion

« Version: version del cliente AnyDesk

« Comment: ver comentarios o descripcion del cliente

« Details arrow: navegar a la pagina de detalles del cliente

4> AnyDesk License Clients Sessions Files £ settings [ Logout
Clients Search 0 B Export to CsV
1D Alias Online Version Comment
Offline 7.00 >
Offline 6.6.0 >
Offline 8.0.6 >
Offline 6.2.1 B
Offline 803 b
Offline 9.0.3 >
Offline 716 >
Offline 8.03 »

Lista de clientes de AnyDesk mostrando IDs, estado en linea y versiones

Detalles del cliente

Puedes hacer clic en la flecha de detalles junto al cliente necesario para:

« Connect: iniciar una sesion con ese cliente (solo clientes de escritorio Windows/Linux)

« Remove: desvincular este cliente de tu licencia (perdera acceso a la libreta de direcciones y
namespace)

« Ver ID, Alias, estado Online y Version

« Establecer o cambiar el Alias

« Comment: ver o agregar comentarios
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« Recent sessions: ver las cinco sesiones mas recientes

Client Details

Alias

Online state

AnyDesk version

Comment

Recent Sessions

From

Offline

9.0.0

Comment

To Start End

Jan 11, 2024, 8:20:08 PM Jan 11, 2024, 8:20:21 PM

Jan 11, 2024, 4:53:50 PM Jan 11, 2024, 4:54:20 PM

Jan 11,2024, 3:47:10 PM Jan 11, 2024, 3:49:24 PM

Jan 11, 2024, 12:25:59 PM Jan 11, 2024, 12:27:.07 PM

‘% Connect

Duration

Oh Om 13s

Oh Om 30s

Oh 2m 14s

Oh 1m 8s

Detalles del cliente incluyendo ID, alias, estado y sesiones recientes

Sesiones

La pestana Sessions proporciona un historial de sesiones:

» Export to CSV: descargar registros de sesiones

« From: ID y alias del cliente que se conecta

o To: ID y alias del cliente remoto

« Start/End: hora de inicio y fin de la sesion
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Duration: duracion de cada sesion

% Remove

Change

Change
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¥ AnyDesk

Sessions

From To

License Clients Sessions Files
start date end date
Start End

Jul 11, 2025, 1:44:23PM

Jul 11, 2025, 1:42:54 PM

Jul 11, 2025, 1:40:44 PM

Jul 8, 2025, 4:56:59 PM

Jul 8, 2025, 4:54:24 PM

Jul 8, 2025, 3:37:45 PM

Jul 8, 2025, 3:16:11 PM

Jul 11, 2025, 1:44:31 PM

Jul 11, 2025, 1:43:20 PM

Jul 11, 2025, 1:42:23 PM

Jul 8, 2025, 4:57:08 PM

Jul 8, 2025, 4:55:09 PM

Jul 8, 2025, 4:30:13 PM

Jul 8, 2025, 3:16:30 PM

Registro de sesiones de AnyDesk con detalles de conexion

Detalles de sesion

Puedes hacer clic en la flecha de detalles junto a la sesion necesaria para ver:

« Campos From, To, Start, End y Duration

» Close session: si la sesion esta activa, puedes terminarla aqui

« Comment: ver o agregar comentarios sobre la sesion

#) AnyDesk

Session Details

From

Start
End

Duration

Comment

10/11/2026

License Clients

Jul 11, 2025, 1:40:44 PM

Jul 11, 2025, 1:42:29 PM

Oh 1m 45s

Comment

https://www.remotedesktop.mx/guia-myanydesk-i-customer-portal

Sessions Files
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Duration

Oh Om 8s

0h Om 265

Oh 1m 45s

Oh Om 9s

0h Om 455

Oh 52m 28s

Oh Om 19s

£ Settings

£} Settings

[> Logout

B Export to CSV

B Legout

% Close session

Change
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Detalles de sesion mostrando participantes, duracion y marcas de tiempo

Archivos

La pestana Files muestra tus clientes personalizados de AnyDesk:

« Name: nombre del cliente

¥> AnyDesk

Files

Customized AnyDesk Clients

Name

My custom AnyDesk configuration

My custom AnyDesk configuration
My custom AnyDesk configuration

My custom AnyDesk configuration

Platform: sistema operativo destino

License

Platform

Windows (9.0.6)

Windows (9.0.6)

Windows (9.0.6)

Windows (9.0.6)

Windows (9.0.6)

Windows (9.0.6)

Windows (9.0.6)

Download: enlace al instalador del cliente
Details arrow: ver detalles del cliente personalizado

Clients Sessions Files £} settings

© Create new custom AnyDesk client

Download

1362 exe (public)

AnyDesk Custom Client.exe

AnyDesk Custom Client.exe

AnyDesk Custom Client.exe

AnyDesk Custom Client.exe

AnyDesk Custom Client.exe

AnyDesk Custom Client.exe (public)

Lista de clientes personalizados con opciones de descarga

En la parte inferior de la pagina tambien encontraras enlaces a documentacion:

Centro de ayuda
AP| REST

» Configuracion de politicas de grupo

Detalles de cliente personalizado

Puedes hacer clic en la flecha de detalles junto al cliente personalizado para ver:
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« Name: nombre

« Operating system: sistema operativo

« Version: version

» Prefix: prefijo de cuenta (ej: ad , ad ... msi)

« Connection type: entrante, saliente o bidireccional

» Allow installation: disponibilidad de opcion de instalador

« Program name: nombre mostrado en el menu Inicio o Agregar o quitar programas

« Download link: restringido al portal o publicamente accesible via get.anydesk.com

« Create Download Button: configura el boton para que tus empleados o clientes descarguen tu
cliente personalizado

Custom Client Details med  @Copy  xDelete
Name
Operating System Windows
Version 9.0.6
Prefix
Connection Type Incoming and outgoing connections
Allow installation Yes

Program Name
Public Download

Download |SON

Mote: This download can be accessed publicly via the provided link. You can change this option by editing the configuration.

Create Download Button
Design

White on Red (Large) ~

<div=<a href = Copy

HTML Code

Detalles de cliente personalizado
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Configuracion
Utiliza la pestana Settings para gestionar la vista del portal y las opciones de cuenta:

General

Localization: cambia el idioma del portal y zona horaria

CSV export: selecciona exportar todo o por pagina, y el formato de fecha

Change password: actualiza la contrasena de acceso al portal

Two-factor authentication: activa o desactiva la autenticacion de dos factores
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Settings

General Customer Support

Localization
Language

English

Time zone

Europe/Berlin

CSV Export

Pagewise

Change date format

Canonical (2015-07-26 12:27:03)

Change password

Old password:

New password:

New password (repeat):

Two-factor Authentication

[ Enable

Configuracion general del portal

Cliente

Visualiza y gestiona los datos de contacto de tu cuenta.

10/11/2026
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#> AnyDesk

Settings

License Clients

General Customer Support

E-Mail

Invoice E-Mail

Company

Contact

Address

City

Country

Phone Number

Only e-invoices

Germany

The addr

Datos de cliente en la configuracion

Soporte

Sessions Files

Payment

pecified here will be used as the billing address.

£} settings

Invoices

Change customer data

Encuentra respuestas a tus preguntas o contacta al equipo de soporte.

#> AnyDesk

Settings

General

Help Center

E

Want to learn how to use AnyDesk
and get an overview of all features?
Find answers here.

AW
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License Clients

Customer Support

Billing & Accounting

e

[ole)

Have a billing question or an invoice
issue? Contact us.

Sessions Files

Payment

Customer Success

o
r=>

Need assistance with your license or
want to leave feedback? Getin
rouch.

£} Settings

Invoices

Technical Support

Experiencing any technical issues?
Submit a support ticket.
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Pagina de soporte en configuracion
Pagos e facturas

Gestiona el metodo de pago y consulta el historial de facturas.

{ 0711 217246705

#)> AnyDesk License Clients Sessions Files £ settings B Logout
.
Settings
General Customer Support Payment Invoices
# Payment Information

E Add as Default Delete payment method

Add payment method

Opciones de pago en configuracion

Gestiona tu cuenta de AnyDesk de forma eficiente desde el portal my.anydesk.

10/11/2026  https://www.remotedesktop.mx/guia-myanydesk-i-customer-portal ~ © 2026 www.remotedesktop.mx - 11/ 11



