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Roles de Usuario en AnyDesk en México

Los Roles de Usuario definen los derechos especificos de acceso que el usuario puede tener.
Dependiendo del rol asignado al usuario, este puede tener acceso solo para ver, ver y editar, o no tener
acceso en absoluto a diferentes secciones de la consola de administracion de my.anydesk MX.

Asignar roles a los usuarios te ayuda a mejorar tu productividad y seguridad al reducir la amenaza de
que los usuarios tengan acceso a funcionalidades a las que no deberian tener acceso.

En este articulo, podras ver todos los detalles sobre los roles de usuario dependiendo de la licencia que

tengas:

+ Roles para licencia Advanced

« Roles para licencia Ultimate
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Roles para licencia Advanced

Disponible para usuarios con licencia Advanced.

La funcionalidad de Roles de Equipo para usuarios con licencia Advanced solo esta disponible si la
activas. Una vez activada, encontraras los roles predeterminados en la pestafia Roles. Cada rol tiene
diferentes conjuntos de permisos que definen lo que los usuarios pueden ver y hacer dentro de la

consola de administracion.
En esta seccion, revisa lo siguiente:

« Resumen de Roles

« Activar Roles de Equipo

« Desactivar Roles de Equipo

Resumen de Roles

En la tabla a continuacion, verifica los roles disponibles para la licencia Advanced y los permisos de cada

rol.
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Puedes activar los Roles de Equipo haciendo clic en Activar en la pestafia Roles. Después de eso, cada

usuario en tu equipo se asignara al rol de Usuario. Puedes cambiar el rol para cada usuario

dependiendo de los derechos que desees otorgarles. Para obtener mas informacién sobre como asignar

roles a los usuarios, consulta Asignar rol a un usuario en este articulo.
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Get started with roles for advanced licenses

As the owner of an advanced license. you now have the option to enable user-based role management.

The advanced license comes with a set of 4 roles that can be assigned on a per user basis:

* Admin

= Data Protection Officer
* TechSupport

* User

Once you activate the feature, every user will have the user role assigned by default.

Note: this may requires manual assignment of the proper roles to users that you wish to grant elevated pr

Desactivar Roles de Equipo

e

Puedes desactivar los Roles de Equipo si no deseas utilizar esta funcion. Después de desactivarla, todos

los usuarios tendran los mismos permisos que se muestran en la tabla anterior para el rol

Predeterminado.

Para desactivar los Roles de Equipo, haz clic en Desactivar funcién en la pestafia Roles.
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Roles para licencia Ultimate-Cloud

Disponible para usuarios con una licencia Ultimate-Cloud.

Con una licencia Ultimate-Cloud, puedes encontrar los roles predeterminados en la pestafia Roles. Cada
rol tiene diferentes conjuntos de permisos que definen lo que los usuarios pueden ver y hacer dentro de
la consola de administracion.

Puedes ver los siguientes roles para la licencia Ultimate-Cloud:

» Propietario - un rol disefiado para el propietario de la licencia. Con este rol, pueden ver y editar
cada seccién de la consola de administracion y eliminar la Organizacion.
« Admin - un rol que permite al usuario ver y editar todas las secciones de la consola de

administracion, excepto Licencia, Facturas y Perfil personal.
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» Agente de soporte - un rol que permite al usuario ver las secciones de Usuarios, Grupos, Libros
de Direcciones y Clientes de la consola de administracién de my.anydesk II.

« Contador - un rol para una persona dentro de tu organizacion que se ocupa de las facturas. El rol
otorga acceso Unicamente para ver las secciones de Organizacion, Licencia y Facturas.

« Oficial de proteccion de datos - un rol que permite al usuario ver todas las secciones de la
consola de administracion de my.anydesk Il, excepto Construcciones y Perfil personal.

» Usuario - el rol predeterminado para todos los usuarios. Con este rol, pueden ver y editar las
secciones de Libros de Direcciones, Clientes y Sesiones, asi como su perfil personal.

Abre el rol para ver todos los detalles al respecto.
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del rol para la licencia Ultimate-Cloud

En la seccion Acerca de, ve la siguiente informacion:

Nombre del Rol — el nombre del rol afiadido al momento de su creacion.

» Descripcion del Rol — la descripcion o detalles del rol.
* Rol Federado — muestra si el rol estd mapeado desde el directorio activo.

« ID de Rol — un numero unico asignado al rol.

En la seccion Conjuntos de Permisos, puedes ver todos los conjuntos de permisos asignados al rol.

También puedes eliminar o agregar mas conjuntos de permisos al rol.
En la seccion Miembros, ve todos los usuarios asignados al rol.

El rol puede tener uno de los siguientes estados:
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Mapped This role is used in an IDP mapper. You cannot delete or rename this
role if it is being used.

O Frotected Default role within my.anydesk V2 user management console. You
cannot delete this role.

Gestionar roles

En esta seccion, aprende como hacer lo siguiente:

« Asignar roles a un usuario

e Crear un nuevo rol

» Asignar conjuntos de permisos a un rol

Asignar rol a un usuario

Disponible para usuarios con licencia Advanced o Ultimate-Cloud.

Puedes asignar el rol a un usuario en funcién de lo que necesiten ver y hacer en la consola de
administracion.

Para asignar un rol al usuario:

1. En tu cuenta de my.anydesk MX, ve a Roles.
2. En la lista, abre el rol al que deseas asignar un usuario.
3. En la pagina abierta, en la seccion Miembros, haz clic en Agregar miembros.

4. En la ventana emergente, selecciona el usuario deseado de la lista y haz clic en Agregar.

Después de eso, el usuario tendra acceso a las secciones de my.anydesk MX que estén definidas dentro

de ese rol.

Crear un rol

Disponible para usuarios con licencia Ultimate-Cloud.
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Si ninguno de los roles predeterminados en my.anydesk Il cubre tus necesidades, puedes crear un nuevo
rol. Después de crear un rol, necesitaras asignar conjuntos de permisos a él y luego agregar un usuario.

Para crear un rol:

1. En tu cuenta de my.anydesk MX, ve a Roles.
2. Haz clic en Crear rol y, en la ventana emergente, proporciona la siguiente informacion:
o Nombre — escribe el nombre del rol.

o Descripcion — escribe una breve descripcion del rol.

Create new role

- Team Lead

& person that has up to 5 people in their team

3. Haz clic en Guardar rol.

Una vez creado el rol, podras abrirlo, ver todos los detalles y editarlo.

Asignar conjuntos de permisos a un rol

Disponible para usuarios con licencia Ultimate-Cloud.

Una vez que creas un rol, necesitaras asignar un conjunto de permisos a él. De esta manera,
dependiendo del conjunto de permisos asignado a un rol, un usuario con ese rol puede ver, ver y editar, o
no tener acceso en absoluto a diferentes secciones de my.anydesk MX.

I Antes de asignar un conjunto de permisos a un rol, primero debes crear un conjunto de permisos.

También puedes usar uno de los conjuntos de permisos predeterminados.
Para asignar un conjunto de permisos a un rol:

1. En tu cuenta de my.anydesk MX, ve a Roles.

2. En la lista, abre el rol al que deseas asignar un conjunto de permisos.
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3. En la pagina abierta, en la seccion Conjuntos de Permisos, haz clic en Editar.
4. Haz clic en Asignar conjunto de permisos y, en la ventana emergente, selecciona el conjunto de
permisos deseado de la lista.
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5. Haz clic en Enviar.

Puedes asignar varios conjuntos de permisos al rol.
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