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Esta es una guia para configurar la transmision y salida de audio a través de AnyDesk en México.
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AnyDesk Audio permite a los usuarios en México transmitir el sonido desde un dispositivo remoto al
dispositivo local.

Advertencia: en equipos con macOS, no se puede transmitir el sonido desde un dispositivo remoto.
Sin embargo, los clientes AnyDesk en macOS pueden seguir recibiendo el sonido de clientes
AnyDesk que no sean macOS.

Durante una sesion, en México, el cliente de conexion local puede habilitar o deshabilitar esta funcion
en el menu de Permisos para Windows y en el Menu para macOS y Linux en la barra de herramientas
de AnyDesk.
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Configuracion de la transmision de audio

La configuracion de “Transmision” determina qué dispositivo de audio transmite el cliente al recibir
una conexion entrante.

Desactivar Sin transmision de audio

. . L i Transmite el dispositivo de audio por defecto establecido en la
Utilizar dispositivo estandar

configuracion de la computadora.

Transmitir la salida de audio Transmite la salida de audio de todos los dispositivos de este
de esta mesa ordenador.

L . . Se puede seleccionar un dispositivo especifico para la
Especificar dispositivo o o
transmision, como un micréfono.

Volver arriba

Configuracion de la salida de audio

La configuracion de “Salida” determina el dispositivo en el que se reproduce el audio al cliente iniciar
una sesion saliente.

Desactivar Sin salida de audio en este dispositivo
Usar el dispositivo Utiliza el dispositivo de salida de audio predeterminado en la
estandar configuracion del equipo.

L . L Se puede seleccionar un dispositivo especifico como salida de
Especifica el dispositivo g
audio

Reproduccién exclusiva Reduce la latencia de audio pero deshabilitara cualquier salida de
de audio audio que no provenga de AnyDesk.

Volver arriba
Configuracion de Windows
Para utilizar la transmision de audio en México, la configuracion del sistema de Windows debe estar

correctamente ajustada.

En caso de problemas con la transmision, es recomendable verificar esto primero.
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Es esencial configurar los dispositivos de audio predeterminados correctos, ya que son los que
AnyDesk utiliza en su configuracion estandar.

Related Settings

Bluetooth and other devices

| Sou n@jﬁontrnl Fanel

Microphone privacy settings

Ease of Access audio settings

La configuracion de sonido de Windows se encuentra en “Configuracion del sistema de Windows” >
“Sistema” > “Sonidos” y luego en “Configuracion relacionada” a la derecha “Panel de control de

sonido”.
™ Sound >
Playback Recording Sounds Communications
Select a playback device below to modify its settings:
Headset ~
Bose QC35 1l Hands-Free AG Audio
Ready
Headphones
Bose QC35 |l Stereo
Drefault Device
Speakers
53935 Gaming Headset
Ready
Speakers
High Definition Audio Device
Ready
Digital Audio [S/PDIF)
. High Definition Audio Device
Ready
W
Configure Set Default |" Properties
Cancel Apply

En el “Panel de control de sonido”, en la pestafia “Reproduccion”, es importante que el dispositivo que
se utilizara para la salida de audio esté configurado como predeterminado, haciendo clic en
“Establecer como predeterminado”.
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\olver arriba
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