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Solución a Problemas de Visualización del

Menú de Servicios en Android TV con AnyDesk

Si te encuentras con dificultades para acceder al menú de servicios en la configuración de

accesibilidad de tu Android TV al usar AnyDesk, no te preocupes, ¡estás en el lugar correcto! A

continuación, te compartimos una serie de pasos que puedes seguir para resolver este inconveniente

de manera fácil y efectiva.

1. Verifica la Instalación del Plugin de AnyDesk

El primer paso es asegurarte de que el plugin ad1 de AnyDesk esté correctamente instalado en tu

dispositivo. Esto es fundamental para garantizar un funcionamiento óptimo. Te recomendamos seguir

todos los pasos de instalación y configuración que aparecen en la documentación oficial de AnyDesk.

Además, es importante desactivar la optimización de batería de tu Android TV. Al hacerlo, aseguras

que el plugin funcione sin interrupciones y puedas acceder a todas las funcionalidades que AnyDesk

tiene para ofrecer.
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2. Reinicia tu Android TV

Si después de la verificación anterior aún no puedes ver el menú de servicios, intenta reiniciar tu

Android TV. A menudo, un reinicio puede solucionar problemas menores que impiden un

funcionamiento adecuado. Además, asegúrate de que tu Android TV esté actualizado con las últimas

versiones del sistema operativo. Las actualizaciones no solo corrigen errores, sino que también

mejoran la funcionalidad general del dispositivo.

3. Restablecer las Preferencias de Aplicaciones

Otra opción que puedes considerar es restablecer las preferencias de las aplicaciones desde la

configuración de tu Android. Esto puede ayudar a que los servicios disponibles se muestren

correctamente en la configuración de accesibilidad.

4. Soporte Técnico de AnyDesk

Si después de seguir estos pasos aún no logras acceder al menú de servicios en la sección de

accesibilidad, te recomendamos ponerte en contacto con el soporte técnico de AnyDesk. Ellos están

disponibles para ofrecerte una asistencia más específica y personalizada a tus necesidades.

Consideraciones Finales

Recuerda que el acceso remoto a tu dispositivo puede requerir ciertos permisos y configuraciones

adicionales, así que siempre es buena idea revisar la documentación del producto y asegurarte de

que todos los parámetros han sido ajustados adecuadamente.

Esperamos que estos consejos te sean útiles y logres disfrutar de la ventaja de controlar tu Android

TV de manera remota con AnyDesk. ¡Invitamos a todas las empresas en México a probar gratis

AnyDesk para experimentar todos sus beneficios y a contactarnos para conocer más sobre la compra

de AnyDesk en México!
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