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Cómo solucionar problemas de permisos al

controlar tu interfaz de usuario con AnyDesk

¿Estás experimentando problemas al intentar controlar ciertas partes de tu interfaz de usuario o

aplicaciones con AnyDesk? Es posible que este cursor que aparece indique que o bien AnyDesk o el

dispositivo remoto no te han otorgado los permisos necesarios.

También es posible que el problema esté en la propia aplicación que estás intentando manejar.

Algunas aplicaciones están diseñadas para protegerse contra modificaciones externas y, por lo tanto,

no permiten que las soluciones de escritorio remoto como AnyDesk las controlen. Si este es el caso,

te recomendamos contactar al proveedor del software para obtener más información.

En la mayoría de los casos, instalar AnyDesk en el dispositivo remoto o iniciarlo como administrador

resolverá el problema. Esto te permitirá obtener los permisos necesarios para controlar la interfaz de

usuario o aplicaciones sin restricciones.

Si eres usuario de una licencia Paga de AnyDesk, ¡tenemos una solución aún más conveniente para

ti! Puedes crear un cliente personalizado que, al iniciarse, solicite automáticamente privilegios de

administrador en caso de que AnyDesk no esté instalado en el dispositivo remoto. Así, podrás

solucionar cualquier inconveniente de permisos de manera rápida y sencilla.

¡No esperes más! Con AnyDesk y sus opciones de permisos avanzados, podrás controlar de manera

segura y eficiente tu interfaz de usuario y aplicaciones desde cualquier lugar.
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