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Si eres usuario de AnyDesk y te has encontrado con problemas al tratar de llenar el formulario de
solicitud de lista blanca, no estas solo. Este es un desafio que algunos usuarios enfrentan,
especialmente cuando el menu desplegable para seleccionar su pais no muestra opciones. Aunque
puede ser frustrante, hemos recopilado algunas recomendaciones utiles que podrian facilitarte el
proceso:

1. Revisa la Conexién a Internet: Es fundamental contar con una conexion a Internet estable.
Una conexion débil puede interferir con la carga de formularios en linea. Asegurate de que tu

red esté funcionando correctamente para evitar contratiempos.

2. Prueba con Otro Navegador: Si ya has probado con navegadores como Firefox y Edge,
considera desactivar las extensiones que pudieras tener activas. También puedes intentar abrir
una ventana de incognito. En ocasiones, las extensiones del navegador pueden obstaculizar el

correcto funcionamiento de las paginas web.

3. Limpia Caché y Cookies: Limpiar el caché y las cookies de tu navegador puede hacer
maravillas. Esta accion permite eliminar datos antiguos que podrian estar interfiriendo con la

carga de la aplicacién web, facilitando una mejor experiencia al llenar el formulario.

4. Desactiva Bloqueadores de Anuncios: Si utilizas un bloqueador de anuncios o software de
seguridad, intenta desactivarlo temporalmente. Estos programas pueden alterar la forma en
que se carga el contenido del formulario, haciendo que no funcione como deberia.
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5. Contacta al Soporte de AnyDesk: Si después de realizar estos ajustes el problema persiste,
no dudes en contactar al soporte de AnyDesk. Proporcionarles informacién detallada sobre el

problema puede facilitar una solucién rapida y efectiva.

Es importante recordar que, aunque los problemas técnicos pueden ser frustrantes, generalmente
tienen solucién. La clave esta en ser paciente y estar dispuesto a probar diferentes enfoques para

resolverlo.

Si tienes mas dudas o necesitas asistencia adicional, no dudes en comunicarte con el equipo de
soporte. No olvides que puedes probar AnyDesk gratis y descubrir todos sus beneficios. Para mas
informacién sobre la compra de AnyDesk en México, jcontacta con nosotros!
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