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AnyDesk México: Mayorista oficial. Mejor precio y respaldo.

AnyDesk Gratis vs Pago: ¢ Cual te conviene en
Meéxico?
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Conclusion

AnyDesk ofrece tanto una version gratuita como opciones de pago, pero ¢cual es la adecuada para
ti? Como el distribuidor oficial de AnyDesk en México, te ayudamos a entender las diferencias para

que tomes la mejor decisidon segun tu situacion en México.
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AnyDesk Gratis: ;Qué incluye?

La version gratuita de AnyDesk esta disefiada para uso personal no comercial. Sus caracteristicas

principales son:

« Conexion remota basica a otros dispositivos con AnyDesk instalado

Transferencia de archivos entre dispositivos conectados

Sesiones ilimitadas en duracion y cantidad

Multiplataforma: Windows, macQOS, Linux, Android, iOS

Sin registro requerido: solo descarga y usa

Limitaciones de la version gratuita

» No permite acceso no atendido: alguien debe aceptar la conexion en el dispositivo remoto
* No incluye libreta de direcciones para gestionar contactos

» No permite personalizacién del cliente

« Uso restringido a personal no comercial: no puede usarse para negocios

« Sin soporte técnico oficial

» Aparece un aviso recordando que es para uso personal

AnyDesk Pago: Planes y ventajas

Acceso no atendido

La principal razén por la que empresas en México eligen la version de pago es el acceso no
atendido. Esto permite conectarse a un dispositivo sin que nadie esté presente para aceptar la

conexion, esencial para:

Gestion de servidores

Soporte remoto fuera de horario
» Acceso a computadoras de oficina desde casa

» Mantenimiento programado

Libreta de direcciones

Guarda y organiza todos tus contactos y dispositivos en un solo lugar. Ideal para equipos de soporte
técnico que gestionan multiples equipos de clientes en Ciudad de México, Guadalajara y otras
ciudades de México.
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Personalizacion y branding

Con los planes de pago puedes crear clientes personalizados de AnyDesk con tu logo, colores y

configuraciones predefinidas, proyectando una imagen profesional ante tus clientes.
Seguridad avanzada

» Two-Factor Authentication (2FA)

Listas blancas y negras de dispositivos

Restablecimiento de sesiones por inactividad

Cumplimiento de LFPDPPP para proteccién de datos
Soporte oficial

Al adquirir una licencia de pago con el distribuidor oficial en México, recibes soporte técnico en
espafiol con tiempos de respuesta garantizados.

Tabla comparativa: AnyDesk Gratis vs Pago

Caracteristica Gratis Pago
Conexion remota v v
Transferencia de archivos 4 v
Multiplataforma v v
Acceso no atendido X v

Libreta de direcciones X v
Personalizacion X v
Sesiones simultaneas 1 Multiples
Soporte técnico X v

Uso comercial X v
Seguridad avanzada Basica Avanzada
Cumplimiento normativo Limitado Completo
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¢ Cuando es suficiente la versién gratis?

La versién gratuita es adecuada si:

» Solo necesitas acceder a tu computadora personal desde otro lugar
« No usas AnyDesk con fines comerciales

« Siempre hay alguien disponible para aceptar la conexion

» No necesitas gestionar multiples dispositivos

« Vives en México y quieres ayudar a familiares con problemas técnicos

¢ Cuando necesitas la version de pago?

Debes considerar una licencia de pago si:

» Usas AnyDesk para tu trabajo o negocio en México

» Necesitas acceso no atendido a equipos remotos

» Gestionas multiples dispositivos de clientes

» Requieres personalizacién con tu marca

» Necesitas cumplir con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares (LFPDPPP)

» Quieres soporte técnico oficial en espafiol

Cémo migrar de gratis a pago

Migrar de la version gratuita a una licencia de pago es muy sencillo:

1. Contactanos como distribuidor oficial en México

2. Te asesoramos sobre el plan mas adecuado

3. Recibes tu clave de licencia

4. La introduces en tu AnyDesk existente (sin necesidad de reinstalar)
5. Las funciones de pago se activan inmediatamente

Preguntas Frecuentes

¢ Puedo seguir usando AnyDesk gratis para uso personal?

Si, la version gratuita sigue disponible para uso personal no comercial, sin limite de tiempo.
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éLa version gratis expira?
No, AnyDesk gratis no expira. Sin embargo, recuerda que es solo para uso no comercial.
¢ Puedo usar AnyDesk gratis en mi empresa?

No, los términos de uso de AnyDesk especifican que la versidn gratuita es para uso personal no
comercial. Para uso empresarial en México, necesitas una licencia de pago.

¢ Como pago la licencia en México?

Como distribuidor oficial, te facturamos en pesos mexicanos (MXN) con todos los requisitos fiscales
de México. Contactanos para mas informacion.

Conclusion

Si solo necesitas acceso remoto ocasional para uso personal, AnyDesk gratis es mas que suficiente.
Pero si lo usas para tu trabajo o empresa en México, una licencia de pago te ofrece funciones
esenciales como acceso no atendido, seguridad avanzada y soporte oficial. Contactanos para recibir
asesoria personalizada.
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